ALLMANNA VILLKOR FOR DELTAGANDE |
FORTBILDNINGAR - MAKE EQUAL

BETALNING OCH BETALNINGSVILLKOR
Bokningen ar bindande och betalning av deltagaravgiften betalas mot faktura.

Fakturering sker i forskott under november manad. Betalningsvillkor ar 30 dagar. Vid
forsenad betalning utgar en paminnelseavgift pa 60 kr. Make Equal tar inte ut nagra
fakturaavgifter pa ordinarie faktura.

Moms om 25 % tillkommer.

AVBOKNING
Bokningen &r bindande. Angerritt inom 14 dagar tillimpas.
Vid forhinder gar det att 6verlata kursplatsen till en annan person i samma organisation.

Eventuell avbokning ska alltid ske skriftligt till Make Equal (alva@makeequal.se).
Ombokning eller byte av deltagare blir giltigt efter att deltagaren har erhallit en bekraftelse
fran Make Equal.

Make Equal har ratt att stélla in en kurs fram till och med 7 dagar innan kursstart vid for fa
anmalningar varvid alla eventuellt inbetalda avgifter aterbetalas. Ersattningar darutover
utbetalas inte.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

| samband med att kunden anmaler sig till en utbildning kommer Make Equal samla in
personuppgifter tillhorande kunden, sdsom namn, e-postadress, telefonnummer, m.m.
Uppgifterna kommer att hanteras i enlighet med Make Equals integritetspolicy som du kan
lasa nedan.

INTEGRITETSPOLICY

Make Equal varnar om dina personuppgifter och gor allt for att behandla dem pa ratt satt.
Darfor har vi tagit fram en policy for hantering av personuppgifter, i enlighet med den nya
Dataskyddsforordningen (GDPR) som tradde i kraft 25 maj 2018. Dataskyddsforordningen
har som syfte att skydda dig och dina personuppgifter. Det innebar att du som givare
tydligt ska bli informerad om hanteringen av dina personuppgifter. Vi har ocksa utformat
interna rutiner for att folja gallande lagstiftning pa omradet och sakerstéalla god hantering
av personuppgifter.
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Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar bade uppgifter som du lamnar till oss och som vi samlar in fran dig. Nar du har
kontakt med oss genom att anvanda vara tjanster, kontaktar oss via telefon, e-post,
kontaktformular pa var hemsida eller via brev, laddar ned material fran var hemsida eller ar
med vid vara event eller kampanjer behandlar vi de personuppgifter du lamnar till oss.
Personuppgifter som du lamnar till oss och som vi behandlar kan t.ex. vara ditt namn,
adress, mobil- och telefonnummer, e-postadress och annan personlig information. Exempel
pa personuppgifter vi samlar in fran dig ar nar du besoéker var hemsida eller sociala medier.
| dessa fall kommer vi att behandla personuppgifter som information om din IP-adress,
vilka undersidor du besokt och om du 6ppnat var e-post.

Varfér behandlar vi personuppgifterna och vilken rattslig grund har vi for behandlingen?
Om du féretrader en organisation som vi har en affarsmassig relation med kommer vi att
behandla ditt namn, adress, mobil- och telefonnummer och din e-postadress och annan
personlig information. Den rattsliga grunden fér behandlingen ar en intresseavvagning,
behandlingen ar nddvandig for ett andamal som ror vart beréattigade intresse. Om du inte
[amnar dina personuppgifter har vi inte mojlighet att ha en affarsmassig relation med din
organisation och att fullgora vara ataganden mot din organisation. Vi kommer att behandla
uppgifter om den transaktion som skett mellan den organisation du foretrader och oss for
bokforingsandamal. Den rattsliga grunden for var behandling av dina personuppgifter ar att
den dr nddvandig for att vi ska kunna folja lagen.

Hur lange behandlar vi personuppgifterna?

Vi behandlar personuppgifter sa lange som vi behover for att fullgdra de andamal som
uppgifterna samlades in for. Dina personuppgifter kan lagras pa flera olika stéllen for olika
andamal. En uppgift som har tagits bort ur ett system for att den inte langre behovs kan
alltsa finnas kvar i ett annat system for ett annat andamal. Vi behandlar personuppgifter
om dig som behdvs for att fullgéra vart avtal med den organisation du foretrader under
den tid det ar nodvandigt for att vi ska kunna fullgdra avtalet med organisationen. Vi
kommer att behandla ditt namn, mobil- och telefonnummer, e-postadress och annan
personlig information for att skicka erbjudanden till dig om oss sa lange vi har ett avtal med
den organisation du foretrader och ett ar darefter. Personuppgifter som vi behandlar for
bokforingsandamal bevaras i sju ar i enlighet med gallande bokforingslagstiftning. Dina
personuppgifter kan komma att sparas langre dan vad som meddelats ovan om det behd6vs
for att folja lagkrav, forordning eller myndighetsbeslut.

Till vem lamnar vi vidare uppgifterna och var behandlar vi dem geografiskt?

Dina personuppgifter kan komma att lamnas ut till och behandlas av anstallda pa Make
Equal. Dina personuppgifter kan ocksa komma att behandlas av aktérer som behandlar
personuppgifter for var rakning, sa kallade personuppgiftsbitraden. Dina personuppgifter
sdljs inte vidare och behandlas inte av annan part. Vi behandlar dina personuppgifter inom
EU och EES.

EQUAL



Vilka rattigheter har du?

Du har ratt att, utan kostnad, skriftligen begara att fa information om vilka personuppgifter
vi har registrerat om dig. Du kan dven nar som helst begara rattelser av felaktiga uppgifter.
Du kan ocksa ha ratt att be oss radera eller begrénsa de personuppgifter vi har om dig och
att vi ger dig en kopia av dessa personuppgifter.

Kontaktuppgifter (personuppgiftsansvarig)
Insamlingsstiftelsen Make Equal
Organisationsnummer: 802477-6356
info@makeequal.se

Kontaktuppgifter (dataskyddsombud)

Frida Hasselblad

E-mail: frida@makeequal.se

Fragor eller klagomal?

Om du ar missnojd med hur vi behandlat dina personuppgifter kan du ocksa kontakta oss
pa vara kontaktuppgifter ovan. Du har dven ratt att ge in ett klagomal avseende var
personuppgiftsbehandling till:

Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm

datainspektionen@datainspektionen.se
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